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NIVELES A EVALUAR

Son tres las niveles posibles a evaluar:
La organizacién, el grupo y las personas.

FORMALIZACION DEL ACUERDO

PROCEDIMIENTOS PARA LA
FASE PREVIA A LA EVALUACION

REALIZACION DE LA EVALUACION

REVISION POSTERIOR

¢DE QUE ESTAMOS HABLANDO?

A finales del 2012 la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) publicé la primera
norma internacional aplicada al campo especifico de la evaluacién de personas, grupos y
organizaciones, en entornos laborales. Sin lugar a dudas es la norma mas relevante sobre la
gestion de personas que ha florecido en los ultimos 50 afnos.

Su aplicacion dota de calidad y de sentido real a la evaluacion de las personas. Supone a su
vez, un gran impulso a las politicas de recursos humanos, gracias a la normalizacién,
adecuacion y principio de equidad que entrafia su aplicacion. Este ultimo, atributo de ética
inquebrantable, expresada por el deseo interno de evaluar de forma igualitaria a todos los
trabajadores de una organizacion.
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ORGANIZACION GRUPO

Satisfaccion laboral Desempeno del equipo Seleccién de personal

Cultura de empresa Clima de equipo Entrevistas

PLAN DE IMPLEMENTACION

Entregables de la Fase 1: Formalizacion del acuerdo

+ Deberes del cliente

- Documento conjunto (cliente - proveedor) que revisa los potenciales resultados
- Documentacion de acuerdo de realizacién de actividades complementarias

Entregables de la Fase 2: Procedimientos de la fase previa a la evaluacion

« Acuerdo del trabajo ejecutar. Obligaciones y responsabilidades de cada una de las partes
« Lista de necesidades de evaluacion

+ Propuesta metodoldgica

- Planificacién del proyecto

Entregables de la Fase 3: Realizacion de la evaluacion

« Informacién a los participantes

« Procedimiento de ejecucidn y desarrollo de la evaluacién

- Interpretacion y resultados

« Acciones de retroalimentacion a las personas evaluadas

- Acciones de supervision y control. Valoracion de la evaluacion

Entregables de la Fase 4: Revision posterior
+ Revision post evaluacion

¢A QUE APLICA LA

NORMA?

I3
° Reclutamiento
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Planificacién personal

del relevo
profesional

La ISO 10667 es una norma de calidad aplicada
al ambito de la evaluacién de personas en

Desarrollo
contexto laboral y organizacional. En ella se personal
incluye todo el ciclo de vida laboral: desde el Cambios y coaching
reclutamiento y seleccion de personal, hasta el de cargo

desarrollo personal y coaching, pasando por la
orientacion profesional, los cambios de
profesion, la reintegracion o la planificacion del

relevo profesional.
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'BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR LA NORMA 10667

Prestigio Interno
Employer Branding
Innovacion

Reduccion de Costes
Mejora de Procesos
Homogeneidad de Criterios

Mejora Continua

¢POR QUE CONTAR CON PSICOTEC?

Porque somos una consultora multinacional especializada en Recursos Humanos, la
primera de habla hispana certificada en ISO 10667*. Gracias a nuestros 30 ainos de
experiencia y continua innovacidn, podemos ofrecerle soluciones integrales de gran
calidad en el ambito del talento, en areas como:

« Evaluacion y desarrollo de equipos

» Reclutamiento y seleccion del mejor talento

« Consultoria y Asesoramiento sobre ISO 10667
« Apoyo en la implementacion de la norma

(*) Certificacion alcanzada en todos los centros de Espana, y en proceso para el resto de centros.



